Программа бизнес-тренинга
«Управление конкурентоспособностью современного гостиничного предприятия»

Дата проведения:15-17 декабря 2012 года
Место проведения: Ярославская область, город Углич, Гостиница «Москва»
День I - 15.12.2012

9:00 – 11:30 Регистрация участников (ресепшн гостиницы «Москва», г. Углич, ул. Островского д. 7, набережная реки Волги).

11:30 – Открытие бизнес тренинга (конференц-зал гостиницы «Москва»)

11:45 – 13:30 – 1 часть тренинга
Как сделать гостиничное предприятие эффективным? Что считать показателями эффективности гостиничного предприятия? Является ли процент загрузки номерного фонда показателем эффективности деятельности гостиницы?

1. Способы организации эффективных продаж номерного фонда гостиничного предприятия:

Принципы продвижения гостиничного предприятия

Минимизация затрат на продвижение

Электронная коммерция как основа продвижения современного гостиничного предприятия

2. Факторы внешней среды, влияющие на выбор технологии продвижения гостиничного предприятия
· Конкуренты 

· Поставщики 

· Посредники 

· Гости 

· Контактные аудитории 
13:30-14:30 – Обед в ресторане гостиницы «Москва»
14:30 – 16:30 – Продолжение тренинга
3. Тарифная политика и гостиничная цена
· Способы ценовой политики гостиничного предприятия 

· Виды тарифов, способы их формирования и определение сегмента рынка, на который направлены определенные виды тарифов 

· Автоматизация как основа формирования тарифной политики гостиницы 

· Тарификация услуг в электронной коммерции

4. Работа с глобальными системами бронирования и резервирования
· Global Distribution System 

· Alternate Distribution System 

· Central Reservation System 

· Преимущества организации продаж через глобальные системы 

· Технология работы с глобальными системами. 

· Основные проблемы работы с глобальными системами и способы их преодоления 
16:30 – 17:00 Кофе-брейк в холле гостиницы «Москва» 

17:00 – 19:00 Продолжение тренинга 
5. Дополнительные способы организации эффективных продаж минусы и плюсы
· Формирование новых потребностей гостя 

· Гостиница – центр деловой и культурной жизни города 

· Формирование традиций и традиционных событий 

· Маркетинг взаимоотношений с потребителем 

· Партнерские программы 

· Бонусные программы 

6. Реконструкция и перепозиционирование гостиничного предприятия. Новые возможности продвижения.
19:00 – 20:00 Ужин в ресторане гостиницы «Москва» 
20:30 – 21:30 Вечерняя экскурсия по Угличу и посещение Музея городского быта 19 века.

День II – 16.12.2012
8:30-9:30 – Завтрак в отеле

9:30 – 11:00 Экскурсия по центральной части Углича и угличскому Кремлю с посещением Церкви царевича Димитрия «на крови» и Спасо-Преображенского собора.

11:00 – II часть семинара (конференц-зал Гостиницы «Москва»)
В том случае, если расположение, цена, и предлагаемый продукт не являются уникальными, сервис часто становится ключом к успеху или причиной провала.
1. Управление качеством как основное конкурентное преимущество гостиницы
· Создание стандартов 

· Технократическая и гуманитарная составляющие гостиничного продукта. Оценка значимости каждой составляющей. 

2. Создание модели возвратного бизнеса как эффективный метод повышения спроса на услуги гостиницы.

· Как сделать так, чтобы гости возвращались или мечтали вернуться
13:30 – 14:30 – Обед в ресторане гостиницы «Москва»
14:30 – 16:30 -  Продолжение тренинга
3. Комфорт – как ключевой инструмент в создании качественного гостиничного продукта.
Методы создания комфортных условий для гостя без потери эффективности деятельности гостиничного предприятия
4. Влияние факторов внутренней среды на возможности продвижения гостиничного предприятия
· Технологии 

· Материалы 

· Персонал 

· Финансы 

· Информация 
16:30 – 17:00 кофе-брейк 
17:00 – 19:00 Продолжение тренинга
5. Стандартизация технологических процессов и материально-технической базы как способ нивелирования финансовых рисков и влияния «человеческого фактора» на качество обслуживания
· Что такое стандарты и зачем они нужны? Кто и когда их должен писать? 

· Как сделать так, чтобы стандарты исполнялись? Как оценить их выполнение? 

· Можно ли количественно оценить выполнение стандартов? 

· Зачем нужна квалиметрия в повседневном руководстве гостиничным предприятием? 

· Как работают группы качества? 

· Как разработать систему мотивации, направленную на стимулирование работы по качеству? 

· Что такое Mister guest или зачем нужен «таинственный гость» в вашем отеле? Может ли помочь таинственный гость в продвижении услуг вашего отеля? 

6. Формирование профессиональных навыков обслуживания туристов у персонала различных уровней квалификации. 
· Внутрифирменное обучение персонала как эффективный метод стимулирования продаж. 

· Возможно ли сформировать навыки безупречного сервиса, если навык – это умение, доведенное до автоматизма. 

· В чем состоят психологические преграды к пониманию гостя? Как их преодолеть? 

· Социально - психологические тренинги с обслуживающим персоналом. Можно ли оценить их эффективность? 

· Методы оценки персонала. Основные ошибки при проведении аттестации. 
20:00 – Гала ужин в ресторане гостиницы «Москва»

День III – 17.12.2012

9:00 -10:00 – Завтрак в гостинице «Москва» 

10:00 – трансфер в Музей гидроэнергетики

10:15 – 11:15 – Экскурсия в Музее гидроэнергетики

12:00 – Обед в ресторане гостиницы «Москва» 

Отъезд участников тренинга. 

